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1 INTRODUCCIÓN 

El presente documento explica como afecta la activación del MFA en el portal de Bizkaia.eus y los 

pasos a seguir para poder acceder. 

 

2 CONSIDERACIONES 

Se recomiendo el uso de cuentas únicas en lugar de cuentas genéricas para el acceso al portal. 

En caso de que se use una cuenta genérica, los usuarios que usen dicha cuenta deberán cumplir alguna 

de estas dos condiciones 

▪ Tener acceso al buzón de correo en cuestión 
▪ Haber configurado la aplicación de doble factor  

 

3 ACTIVACIÓN 

Se deberán seguir los siguientes pasos: 

1- Iniciar sesión en “/login” con la cuenta de correo y contraseña 

 

 

 

 

 



 

 
MFA – Alternativas 

 

MFA_ManualUsuario_V1.0.docx 

© Lantik 04/02/2026 4/10 
 

2- Pulsar el botón “Enviar” debajo del texto “Pulse el botón siguiente…” para recibir por email un 
código OTP de acceso 
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3- Introducir el código OTP del correo y pulsar “Enviar” 

 

 

4- Pulsar en el enlace del nombre de usuario 
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5- Acceder a la pestaña de “Autenticación multifactor” 

 

 

 

6- Escanear el código QR con Microsoft Authenticator 
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7- Introducir el código que aparece en la aplicación en el formulario 

 

Para el uso de MFA se deben utilizar cuentas nominales. En caso de que aún exista alguna 

cuenta transversal y se requiera activar el MFA, todos los usuarios que la usen deberían 

escanear el QR. Una vez validada la cuenta, el QR no volverá a aparecer. 
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8- Comprobar que aparece el mensaje como cuenta configurada 

 

 

4 INICIAR SESIÓN 

Para iniciar sesión, acceder a la página de “/login” para introducir el email y el password. 

Una vez se inicia sesión, aparecerá un según formulario para introducir el código OTP. 

Por defecto, si se ha activado la configuración por Microsoft Authenticator, pedirá el código que aparece 

en dicha aplicación. 

En el caso de que no se haya configurado aún la autenticación con Microsoft Authenticator, aparecerá el 

formulario para mandar el código OTP por correo electrónico. 

En el caso de tener ambos métodos activados, se podrá acceder mediante cualquiera de ellos pulsando 

el enlace de “Use otro comprobador de autenticación multifactor.” 

4.1 Acceso mediante Microsoft Authenticator 

Al realizar el inicio de sesión, pedirá la doble autenticación mediante el siguiente formulario. 
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4.2 Acceso mediante código OTP por correo electrónico 

En el caso de no haber configurado Microsoft Authenticator o bien en el caso de que la persona usuaria 

haya pulsado el enlace de “Use otro comprobador de autenticación multifactor, aparecerá el siguiente 

formulario. 

En éste, se deberá pulsar el botón enviar para recibir mediante correo electrónico el código de acceso. 
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